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UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky”) spolegnosti Kristyjan Chocolatiers s.r.o., se sidlem Cs.
armady 785/22, 160 00 Praha 6 - Bubeneg, IC: 08159238 (dale jen ,prodavajici”), upravuji v souladu s ustanovenim
§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou - spotrebitelem
(dale jen kupuijici’) prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na weboveé strance prodavajiciho, a to prostfednictvim webového
rozhrani obchodu: shop.kristyjan-chocolatiers.cz

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v Gmyslu nakoupit zbozi od prodavajiciho,
jedna pfi objednavani zboZzi v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.

UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miZze kupujici pfistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen
JZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu umoziuje, mize kupujici provadét objednavani
zboZi téz bez registrace.

Pii registraci a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje uvedené
kupujicim jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Prodavajici je opravnén zrusit uzivatelsky Ucet zejména v pfipadé, kdy kupuijici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy nebo obchodnich podminek.
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UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

VeSkera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu ma informativni charakter a nepredstavuje
navrh na uzavieni kupni smlouvy ve smyslu § 1731 a nasl. ob&anského zakoniku. Prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné prezentovaného zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to zejména popis, cenu a pfipadné naklady spojené s
dodanim zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkt. Ceny
zboZi ztistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Pro objednani zbozi vyplIni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavka obsahuje
zejména informace o objednavaném zboZi, zplisobu Ghrady kupni ceny, zplisobu doruceni zboZi a udaje o
kupujicim. Odeslani objednavky se povazuje za zavazny navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky vloZil, a to
i s ohledem na moznost oprav chyb vzniklych pfi zadavani dat. Odeslanim objednavky kupujici potvrzuje, Ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.

Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky potvrdi jeji prijeti kupujicimu prostfednictvim elektronické posSty
na adresu uvedenou v objednavce. Toto potvrzeni ma pouze informativni charakter a samo o sobé nepredstavuje
uzavreni kupni smlouvy.

Kupni smlouva je uzaviena az okamZikem doruceni potvrzeni objednéavky (akceptace) kupujicimu ze strany
prodavajiciho prostrednictvim elektronické posty.

Prodavajici je opravnén objednavku odmitnout nebo jeji potvrzeni odlozit, zejména v pfipadé:

o vycerpani vyrobnich kapacit,

o nedostupnosti surovin,

« technické chyby v cené nebo popisu zbozi,

« divodného podezieni na zneuziti objednavkového systému.

V takovém pripadé prodavajici bez zbytecného odkladu informuje kupujiciho a pfipadné mu nabidne alternativni
reseni.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici prodava ruéné vyrabéné potraviny, zejména ¢okoladu a pralinky. Z tohoto
divodu se jednotlivé kusy zboZi mohou ligit zejména tvarem, velikosti, barevnym odstinem, zdobenim Ci
povrchovou Upravou.

Fotografie zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu slouzi vhradné k ilustrativnim Gceliim a nepredstavuji
zavazny vzor konkrétniho kusu zbozi. OdliSnosti vyplyvajici z ruéni vyroby nejsou vadou zboZi a nezakladaji prava
z vadného pInéni ani pravo na odstoupeni od kupni smlouvy.
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ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici mé v souladu s § 1829 odst. 1zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, pravo odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené prostrednictvim prostfedki komunikace na dalku do ¢trnacti (14) dnti ode dne prevzeti zboZi, pokud
dale neni stanoveno jinak.

Kupujici bere na védomi, Ze podle § 1837 ob¢anskeho zakoniku nelze odstoupit od kupni smlouvy mimo jiné v
pfipadé:

o dodavky zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
o dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze,
« dodavky zboZi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyial a z hygienickych divodi jej nelze vratit.

ZboZzi prodavané prodavajicim je potravinou uréenou k pfimé spotiebé, zejména rucné vyrabénou cokoladou a
pralinkami. Tyto vyrobky jsou citlivé na teplotu, manipulaci a skladovani a po jejich prevzeti kupujicim nelze z
hygienickych a bezpecnostnich diivod zarucit jejich nezavadnost pro dalsi prodej.

Pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihité ctrnacti (14) dn se proto nevztahuje na pfipady, kdy kupujici porusi
obal zboZi, vyjme vyrobek z ochranného obalu nebo jinak se zboZim manipuluje zptisobem, ktery znemoziiuje
jeho dalsi prode;j.

Odstoupeni od smlouvy je mozné pouze v pfipadé, ze zbozi:

nebylo vyfato z obalu,

nebylo poskozeno,

nebylo vystaveno nevhodnym skladovacim podminkam,
je zplsobilé k dalsimu prodeji.

Kupujici je povinen vratit zboZi prodavajicimu do Gtrnacti (14) dnli od odstoupeni od smlouvy. Naklady spojené s
vracenim zboZi nese kupujici.

Prodavajici vrati kupujicimu pfijaté penézni prostfedky do Gtrnacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy, nejdfive
v§ak po obdrzeni vraceného zboZzi nebo prokazani jeho odeslani.

V pripadé, ze dojde ke znehodnoceni vraceného zboZi v diisledku jeho povahy nebo manipulace ze strany
kupujiciho, neni prodavajici povinen kupni cenu vratit.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva uzaviena s rozvazovaci podminkou,
ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, je kupujici povinen vratit i tento darek.
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SKLADOVANI A MANIPULACE SE ZBOZIM

ZboZzi prodavané prodavajicim je potravinou uréenou k pfimé spotiebé, zejmeéna rucné vyrabénou cokoladou a
pralinkami, které jsou citlivé na teplotu, vihkost, svétlo a zptisob manipulace.

Kupujici je povinen skladovat vyrobky v suchu, bez pfimého slunecniho zareni, pfi teploté zpravidla v rozmezi 15-
20 °C, neni-li na obalu vyrobku uvedeno jinak.

Vyrobky nejsou urceny ke skladovani:

o  priteplotach nad doporucené rozmezi

o ve vlhkém prostredi

e v prostredi s vyraznymi teplotnimi vykyvy
e v blizkosti zdrojii tepla

Kupujici bere na védomi, Ze nedodrZeni skladovacich podminek mize vést ke zméné vzhledu, struktury,
povrchoveé Upravy nebo konzistence vyrobku.

Za vadu zboZi se nepovaZzuji zmény vzhledu zpdsobené teplotnimi vlivy, zejména tzv. tukovy vykvét (zbéleni
povrchu cokolady), zména barevného odstinu nebo povrchové struktury, pokud je vyrobek zdravotné nezavadny
a zpUsobily ke konzumaci.

Prodavajici neodpovida za znehodnoceni vyrobku vzniklé po jeho prevzeti kupujicim v disledku nedodrzeni
skladovacich podminek nebo nevhodné manipulace.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi prisluSnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku, zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a spliiuje pozadavky pravnich predpisi
vztahujicich se k potravinam.

ZboZi je dodavano s vyznacenym datem minimalni trvanlivosti. Prodavajici garantuje, Ze pfi odeslani ma vyrobek
dostateCnou zbyvajici dobu minimalni trvanlivosti odpovidajici povaze rucné vyrabéného potravinarského
vyrobku.

Zbozi miize obsahovat alergeny uvedené na obalu vyrobku nebo ve webovém rozhrani obchodu. Kupuiici je
povinen se pred konzumaci vyrobku seznamit s jeho sloZenim a informacemi o alergenech. Prodavajici nenese
odpovédnost za Gjmu vzniklou v disledku konzumace vyrobku osobou s alergii nebo potravinovou intoleranci,
pokud byly informace o slozeni a alergenech radné uvedeny.
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Kupujici bere na védomi, Ze zboZi prodavané prodavajicim je potravinou a Ze jeho vlastnosti mohou byt ovlivnény
zejmeéna zplisobem skladovani, prepravy, teplotou a dobou od prevzeti.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po zjiSténi vady, nejpozdgji vSak bezprostfedné
po prevzeti zbozi, jedna-li se o potraviny. Pozdeéjsi reklamace nemusi byt prodavajicim uznany.

Za vadu zbozi nelze povaZovat zejména:

« odchylky ve tvaru, velikosti, barevném odstinu, zdobeni Ci povrchové Gpravé vyplyvajici z rucni vyroby
« zmény vzhledu zboZi zpdsobené teplotnimi vlivy béhem piepravy nebo po prevzeti zbozi

« subjektivni hodnoceni chuti, viiné ¢i konzistence zbozi

« zmeény vlastnosti vyrobku vzniklé po uplynuti doby minimalni trvanlivosti

« vady vzniklé v diisledku nespravného skladovani nebo manipulace se zbozim ze strany kupujiciho

Kupujici je povinen pfi uplatnéni reklamace predlozit dostatecné podklady, zejména:

« popis vady
« fotodokumentaci zbozi a obalu
« Udaj o datu prevzeti zboZzi

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé po prevzeti zboZi kupujicim, zejména v dusledku poruseni skladovacich
podminek, prodleni s prevzetim zbozi, skladovani po uplynuti minimalni trvanlivosti nebo vlivem vnéjSich
okolnosti, které prodavajici nemohl ovlivnit.

Reklamace se uplatiiuje prostrednictvim elektronické poSty na kontaktni adresu prodavajiciho nebo pisemné na
adresu jeho sidla Ci provozovny. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik jejiho doruceni
prodavajicimu.

Prodavajici vyfidi reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihtité stanovené pravnimi predpisy. 0 zplisobu
vyfizeni reklamace informuje prodavajici kupujiciho v textové podobé.

CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Ceny zboZi jsou uvedeny ve webovém rozhrani obchodu véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd, neni-Ii uvedeno jinak. Ceny zboZi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu takeé naklady spojené s balenim a dodanim
zboZi ve vySi uvedené v objednavce. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se kupni cenou i tyto naklady.

Kupujici mize uhradit kupni cenu zboZi zplsoby uvedenymi ve webovém rozhrani obchodu. Prodavajici je
opravnén jednostranné meénit nabizené platebni metody.
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Prodavajici nepoZaduje zalohu, neni-li v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak. Prodavajici je vSak opravnén,
zejména s ohledem na charakter objednavky, pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pred odeslanim zboZi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu fadné a vcas. Zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu je spinén okamZikem pFipsani pfisluSné ¢astky na Ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén stornovat objednavku, pokud kupuijici neuhradi kupni cenu ve Ihiité stanovené v
objednavce nebo ve webovém rozhrani obchodu.

Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat, pokud neni
vyslovné uvedeno jinak.

Je-li prodavajici platcem DPH, vystavi kupujicimu po uhrazeni kupni ceny dahovy doklad - fakturu, ktera bude
zaslana v elektronicke podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zplisob dodani zboZi si voli kupujici v rmci objednavky. Naklady na dopravu jsou uvedeny ve webovém rozhrani
obchodu.

ZboZi je dorucovano prostfednictvim smluvniho dopravce PPL na adresu uvedenou v objednavce nebo na vydejni
misto dle volby kupujiciho.

Prodavajici je povinen dodat zboZi kupujicimu prostfednictvim zvoleného dopravce. Okamzikem predani zbozi
dopravci se ma za to, ze prodavajici spinil svou povinnost odeslat zbozi.

Kupujici bere na védomi, Ze zboZi prodavané prodavajicim je potravinou citlivou na teplotu, ¢as a zplisob
pfepravy. Prodavajici doporucuje prevzeti zasilky bez zbytecného odkladu po doruceni.

Kupujici je povinen prevzit zasilku bez zbytecného odkladu po jejim doruceni. V pfipadé doruceni na vydejni misto
nebo vydejni box je kupujici povinen zasilku vyzvednout v co nejkratsi mozné dobé od oznameni o jejim ulozeni.

V pipadé, Ze kupuijici po odeslani zasilky jednostranné zméni zplisob doruceni prostiednictvim aplikace nebo
systému dopravce (zejména presmérovani na vydejni misto, vydejni box nebo zménu terminu doruceni), nese
kupujici odpovédnost za pfipadné znehodnoceni zboZi zpdsobené prodlouzenim pfepravy, opozdénym
vyzvednutim nebo nevhodnymi skladovacimi podminkami.

Prodavajici neodpovida za zmény vzhledu, konzistence, barevného odstinu nebo povrchové dpravy zbozi
zplsobené teplotnimi vlivy béhem pfepravy nebo skladovanim na vydejnim misté, pokud je zboZzi zdravotné
nezavadne.
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Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamZikem jeho prevzeti. V pfipadé, Ze kupujici zbozi
nepfevezme v dohodnutém terminu nebo jej nevyzvedne v Ulozni dobé, pfechazi nebezpeci Skody na kupujiciho
okamzikem prvniho pokusu o doruceni.

Neprevezme-li kupujici zboZi bezdiivodng, je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V takovém
pipadé nema kupujici narok na vraceni kupni ceny, pokud doslo ke znehodnoceni zboZi v diisledku jeho povahy
(zejména u potravin).

V pfipadé, Ze je z dGvodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem, nez bylo
uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit veSkeré dodatecné naklady s tim spojene.

Pri prevzeti zbozZi od dopravce je kupujici povinen zkontrolovat stav obalu zasilky. V pfipadé zjevného poSkozeni
obalu je kupujici povinen tuto skuteCnost neprodlené oznamit dopravci a pfipadné zasilku neprevzit.
Neprevezme-li kupuijici zasilku s poSkozenym obalem bez vyhrad, ma se za to, Ze zasilka byla prevzata bez vad.

Prodavajici neodpovida za $kody vzniklé v disledku chybné uvedené dorutovaci adresy, nedostupnosti kupujiciho
nebo jinych okolnosti na strané kupuijiciho.

DOPLNENI - TEPLOTNi REZIM DOPRAVY

Vzhledem k tomu, Ze prodavané zboZi je potravinou citlivou na teplotu, vyhrazuje si prodavajici pravo v obdobi
vysokych venkovnich teplot (zejména pfi teplotach nad 25 °C) upravit podminky odeslani zboZi za ucelem
zachovani jeho kvality.

Prodavajici je zejména opravnén:

 omezit dostupnost nékterych zplsobi dopravy (zejména vydejnich boxti nebo neklimatizovanych
vydejnich mist),
o doporucit zménu zpdsobu doruceni na osobni pievzeti na adresu.

Kupujici bere na védomi, Ze cilem téchto opatfeni je ochrana kvality vyrobku a minimalizace rizika jeho
znehodnoceni béhem pfepravy.

Pokud kupujici trva na zptisobu doruceni, ktery prodavajici v daném obdobi nedoporucuje, bere na sebe riziko
pfipadné zmény vzhledu vyrobku zptisobené teplotnimi vlivy, pokud je vyrobek zdravotné nezavadny.
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DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Kupujici nabyva vlastnickeé pravo ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny.

Prodavajici neodpovida za $kodu vzniklou v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost, zejména vy$si moci,
zasahu tretich osob nebo jednani kupuijiciho.

Odpovédnost prodavajiciho za Skodu vzniklou v souvislosti s kupni smlouvou je v maximalnim rozsahu
pfipustném pravnimi pfedpisy omezena do vySe kupni ceny zboZi.

DORUCOVANiI

0znameni tykajici se vztahl mezi prodavajicim a kupujicim, zejména tykajici se odstoupeni od kupni smlouvy,
reklamaci nebo jinych prav a povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy, musi byt dorucena pisemné, neni-li v kupni
smlouvé nebo téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

Oznameni se dorucuji na kontaktni adresu nebo elektronickou adresu druhé smluvni strany uvedenou v
uzivatelském uctu kupujiciho, v objednavce nebo na webovych strankach prodavajiciho.

Oznameni se povazuji za dorucena a Ucinna:

o okamzikem jejich doruceni prostfednictvim poStovnich sluzeb,

o okamzikem jejich doruceni na elektronickou adresu druhé strany,

o dnem, kdy adresat prevzeti odmitl,

e nebo dnem, kdy nebyla zasilka vyzvednuta v tloZni dobé a byla vracena odesilateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze béznou korespondenci mohou doruovat rovnéz prostiednictvim elektronické
posty.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, sjednavaji smluvni strany, ze
tento vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z cbecné
zavaznych pravnich predpisu.

Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje.
Neplatnosti nebo netcinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.
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Prodavajici je opravnén obchodni podminky jednostranné ménit ¢i dopliovat; timto nejsou dotcena prava a
povinnosti vznikla po dobu G¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Kupni smlouva vEetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronickeé podobé a neni pristupna.

K mimosoudnimu Feseni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15,120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Dozor nad dodrzovanim povinnosti
podle zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, vykonava Ceska obchodni inspekce.

Tyto obchodni podminky nabyvaji GCinnosti dnem jejich zverejnéni na webovych strankach prodavajiciho.


http://www.coi.cz/

